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BMBF-Forderprogramm
.2innovationen mit Dienstleistungen®

» Dienstleistungsexzellenz ® | s
in Deutschland

» Dienstleistungen sind
Innovationstreiber

» Dienstleistungsforschung
und -entwicklung starken

» Dienstleistungen ,,Made
in Germany*
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,Dienstleistungsqualitat durch professionelle
Arbeit*, 2008 - 2012

Ausgangsthese:

Qualifikation, Beruflichkeit, Wertschatzung und Stolz
der im Dienstleistungsbereich Tatigen sind zentrale
Aspekte einer professionalisierten
Dienstleistungsarbeit, die sich sowohl auf die
Innovationsfahigkeit als auch auf die Qualitat der
Dienstleistungen auswirken.

In vielen Dienstleistungsbereichen herrscht hierbei
ein Mangel.
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Zwei Themenblocke des Forderschwerpunkts:

» Professionalisierung

» Wertschatzung
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Fur viele Dienstleistungen ist zentral:

» Sie sind Erfahrungs- und Vertrauensguter

> lhre Dienstleistungsqualitat lasst sich nicht vorab
erfahren und prufen

» Hohe Professionalitat und Wertschatzung des
Beschaftigten schafft Vertrauen in Prozesse und in
den Umgang mit Menschen
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Gestaltungsbilder durch
Dienstleistungsforschung

» Dienstleistungsarbeit mit und am Menschen
» Verlangt Professionalisierung
» Verlangt Wertschatzung

» Verlangt Dienstleistungsqualitat
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Dienstleistungsforschung ist keine

,Rest-Kategorie“-Forschung

> Sind findet im Zentrum der Gesellschaft statt

» Sie gibt Unternehmen und Organisationen
Gestaltungswissen an die Hand

» Erlaubt neue Sichtweisen auf Dienstleistungsarbeit und
auf Wertschatzungs- und Wertschopfungssysteme
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Ansprechpersonen Projekttrager

» Prof. Dr. Ingeborg Bootz

Telefon 030 67 055 488
Ingeborg.bootz@dir.de

> Klaus Zuhlke-Robinet

Telefon 0228 3821 1311
Klaus.zuehlke-robinet@dir.de



